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نـامـه نـگاری و نـوشـتن نـامـه هـا هیچوقـت قـدیمی و از کار افـتاده نمی شـونـد. بـا این حـال، 
نسـل جـدید نـامـه هـا که نـامـه هـای الکترونیکی یا هـمان ایمیل هـا هسـتند جـای نسـل 
قـدیمی را گـرفـته انـد و حـالا بـا افـزایش چـشم گیر سـرعـت و کارایی، نـه تـنها بـرای ارتـباطـات 
شخصی بلکه بـرای امـور کاری و تـجاری نیز اسـتفاده می شـونـد. ایمیل هـا بسیار سـریع 
هسـتند و قـابـل دسـترس بـودن آن هـا این ابـزار را بـه پـر سـرعـت تـرین راه ارتـباطی بـدون 

داشتن سرویس یا برنامه خاصی تبدیل کرده است. 

بـازاریابی بـا ایمیل راهیست که بـزرگـترین کمپانی هـا و تـجارت هـای مـوفـق از آن بـه صـورت 
مسـتمر و هـدفـمند اسـتفاده می کنند. شـما بـا کمک ایمیل مـارکتینگ نـه تـنها می تـوانید بـرنـد 
فعلی خـود را مسـتحکم کرده و آن را بیش از پیش قـدرتـمند کنید، بلکه می تـوانید از این 
روش بـرای سـاخـت صحیح بـرنـد خـود نیز بهـره مـند شـوید. طـبق گـزارش سـالیانـه، میانگین 
تـعداد ایمیل هـای ارسـال و دریافـت شـده در روز تـوسـط کاربـران بـه مـرز 269 میلیارد عـدد 
رسیده اسـت! اگـرچـه تـعداد قـابـل تـوجهی از این مـقدار ایمیل هـای اسـپم هسـتند امـا بـاز هـم 
این آمـار و ارقـام بـاور نکردنی از پـتانسیل بـالای ایمیل هـا بـرای هـر نـوع ارتـباط الکترونیکی 

چه شخصی و چه تجاری خبر می دهند. 

اگـر بـا مـقولـه ایمیل مـارکتینگ آشـنا نیستید، پیشنهاد می کنیم مـقالـه بـازاریابی بـا ایمیل دقیقا بـه 
چه معناست؟ را بخوانید. 
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بـا انـتخاب صحیح راه هـای تـجارت آنـلاین ، بـرنـدهـا نـه تـنها می تـوانـند از فـرصـت هـای 
مـناسـب بـرای بـرقـراری ارتـباط بـا مـخاطبین خـود اسـتفاده کنند، بلکه می تـوانـند از همین 
طـریق، مـخاطبین مـعمولی را بـه مشـتریان وفـادار تـبدیل کنند. ایمیل مـارکتینگ از جـمله 
مـؤثـرتـرین راه هـا بـرای مـوارد گـفته شـده اسـت. بـازاریابی ایمیلی بـه شـما کمک می کند تـا 
مـحتوای مـخصوص کسب و کار خـود را بـخش بـندی کرده و بـه خـوبی آن را بـر مـبنای 

مخاطبین خود شخصی سازی کنید. 

در ادامــه بــه بــررسی 4 مــبحث اصلی در زمینه مــزایای تــجاری ایمیل مــارکتینگ در 
دنیای تجارت آنلاین می پردازیم. 
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1. بهبود شهرت و شناخته شدن برند شما 

شهـرت یک بـرنـد بـه واسـطه ویژگی هـای عـمومی و تـجاری آن شـناخـته می شـود. بـنابـراین 
زمـانی که بـرای مـخاطبین خـود ایمیل ارسـال می کنید، بـه یاد داشـته بـاشید که حـتماً از 
لـوگـوی بـرنـد و دیگر آیتم هـای بـصری بهـره مـند شـوید. امـا بهـتر اسـت هـر بـار این تـصاویر را 
تغ}ر نـدهید. رنـگ لـوگـو و تـصاویر در تـمامی ایمیل هـا بـاید یکسان و ثـابـت بـاشـند تـا در 
ذهـن کاربـران ذخیره شـونـد و در نتیجه آن هـا بـتوانـند بـه سـرعـت ایمیل هـای شـما را از دیگر 

ایمیل ها تشخیص دهند. 

در همین راستا بیشتر بخوانید: لوگوی تاثیرگذار باید چه ویژگی هایی داشته باشد؟ 
ویژگی هـای یک بـرنـد در شهـرت آن تـأثیر مسـتقیم دارد. این تـأثیر روی مـخاطبین شـما بـه 
واسـطه مـحصولات یا خـدمـات بـرنـد شـما اعـمال می شـود. اگـر آن هـا بـرای انـتخاب یک 
مـحصول یکسان از بین دو بـرنـد مـختلف مـردد بـاشـند، سـراغ بـرنـدی خـواهـند رفـت که آن را 
پیش از این نیز دیده و شـناخـته انـد. این رفـتارشـناسی کاربـران و مشـتریان امـروزیست که 
بـارهـا و بـارهـا تـوسـط سـازمـان هـای گـوناـگـون ثـابـت شـده اسـت. طـبق نـتایج، درصـد بسیار 
کمی از این افـراد سـراغ بـرنـد و چیزهـای جـدید می رونـد امـا اغـلب آن هـا چیزی که می 

شناسند را انتخاب می کنند. 

بـنابـراین گـفته هـا، شـما می بـایست روی شهـرت بـرنـد خـود تـمرکز کنید. بـازاریابی 
ایـمیـلی بـــرای ایـن مـــورد نیـز کـاربـــرد دارد. یکی از ابـــزارهـــای پـــر اســـتـفـاده در ایـن 
زمینه، خـبرنـامـه هـا هسـتند. خـبرنـامـه یا Newsletter ابـزاری اسـت که وب سـایت هـای 
مـوفـق بهـره زیادی از آن می بـرنـد. خـبرنـامـه فـرم سـاده ای از ثـبت نـام بـرای کاربـران اسـت. آن 
هـا بـا ثـبت ایمیل خـود در آن، بـه عـضویت خـبرنـامـه شـما در می آیند. سـپس از این طـریق، 
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از آخـرین رخـدادهـا و پیشنهادهـای ویژه بـرنـدهـا بهـره مـند می شـونـد. اسـتفاده از این 

سیستم به حضور پر رنگ شما در نظر کاربران کمک شایانی می کند. 

 

 
  

2. حضور مشتریان را قوت ببخشید 
در مـبحث تـجارت آنـلاین مـفهومی بـا عـنوان Customer Retention یا حـفظ مشـتری 
وجـود دارد. این مـبحث یک اسـتراتـژی بـرای بـرنـدهـا و صـاحـبان مـشاغـل می بـاشـد تـا بـه 
واسـطه آن بـتوانـند کاربـران مـعمولی را بـه مشـتری تـبدیل کرده و مشـتریان را در حـوزه 
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سـرویس هـا و مـحصولات خـود تـا بیشترین زمـان ممکن مـحفوظ نـگه دارنـد. مسـلماً این 
ایده آل تـرین حـالـت بـرای هـر تـجارتی می بـاشـد. هیچکسی نمی خـواهـد مشـتریانی که بـه 
سـراغـش می رونـد فـقط یک بـار از آن هـا خـرید کنند. هـمه مـشاغـل بـه دنـبال مشـتریان 

وفادار و ثابت هستند.. 

خیلی از مـواقـع مشـتریان وفـادار نیز در صـورت مـشاهـده کمبود فـعالیت و عـدم تـشویق آن 
هـا تـوسـط شـما، سـرد شـده و ممکن اسـت وفـاداریشان نسـبت بـه شـما را از دسـت 
بـدهـند. بـازاریابی ایمیلی اینجا نیز بـه کمک شـما می آید. اگـر شـما در زمـان مـناسـب، بـه 
مـقدار مـناسـب ایمیل هـای کاربـردی را بـرای مشـتریان خـود ارسـال کنید، آن هـا مجـدداً بـه 
سـمت شـما بـر می گـردنـد. در بسیاری از مـوارد، انـجام صحیح این کارهـا حتی می تـوانـد 
منجـر بـه تـبدیل شـدن این مشـتریان بـه حـامیان اصلی شـما شـود. در این صـورت آن هـا 
بـدون دخـالـت شـما بـرایتان بـازاریابی خـواهـند کرد و تبلیغ مـؤثـری بـرای خـدمـات و 

محصولات شما خواهند بود. 

بیشتر بخوانید؛ شناخت رفتار مشتریان با یک ترفند ساده 
وقتی شـما بـرای کاربـران ایمیل ارسـال می کنید، آن هـا را از حـضور خـود آگـاه می سـازید. 
این ایمیل هـا می تـوانـند دربـاره اطـلاع رسـانی مـحصولات جـدید یا فـروش مجـدد مـحصولی 
خـاص بـاشـد. این ایمیل هـا اصـطلاحـاً ایمیل هـای یادآوری کننده نـامیده می شـونـد. شـما 
بـاید آن هـا را بـه صـورت مسـتمر امـا در بـازه هـای زمـانی مـشخص ارسـال کنید. اگـر از این 
حـالـت کمتر بـاشـد، تـوجـه کاربـران را از دسـت می دهید و اگـر از این مـقدار بیشتر بـاشـد، 

ممکن است به یک اسپمر تبدیل شوید. 

این نـوع بـازاریابی ایمیلی نـه تـنها مشـترکین شـما را از آخـرین اطـلاعـات و رخـدادهـا بـا خـبر 
می سـازد، بلکه تـوجـه آن هـا را بـار دیگر بـه بـرنـد شـما مـعطوف می کند. و از میان همین 
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افـراد بـرخی از آنـها که تـوسـط ایمیل هـایتان بـا سـایت شـما بـرخـورد دارنـد، بـه مشـتریان شـما 

تبدیل خواهند شد. 

بـرای تـرقیب و تـشویق کردن کاربـران بـه مـنظور کلیک کردن روی ایمیل هـای شـما، از 
عـناوین کوتـاه امـا چـشم گیر مـثل «مـدت هـاسـت بـه مـا سـر نـزده اید» یا «مـا دلـتنگ شـما 
هسـتیم» اسـتفاده کنید. این مـدل عـناوین و ایمیل هـا در مـورد حـفظ مشـتری بـه کار رفـته و 
مشـتریان از دسـت رفـته را تـا حـد قـابـل قـبولی بـاز می گـردانـد. این مـورد نـشان دهـنده 
اهمیت دادن شـما بـه مشـتریان می بـاشـد. فـرامـوش نکنید که بـرای چنین ایمیل هـایی از 
عـناوین و تـوضیحات کوتـاه اسـتفاده کنید. همچنین در بسیاری از مـواقـع شـما بـاید کدهـای 
تخفیف خـاصی را بـرای این ایمیل هـا در نـظر بگیرید تـا کاربـران مـتوجـه اهمیت شـما شـده و 

بیش از پیش تشویق شوند. تصویر زیر ، نمونه ای از این ایمیل ها می باشد. 
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3. نام تجاری خود را معتبر کنید 

بـه عـنوان یک بـرنـد، ایمیل مـارکتینگ بـاید شـبیه بـه ویترینی از چیزهـایی بـاشـد که شـما بـه 
دسـت آورده اید و نـشان دهـنده آشـنا بـودن شـما بـا صـنعت کاری خـودتـان اسـت. ارائـه 
آمـوزش هـای بـا ارزش و اطـلاعـات مفید، می تـوانـد بـه پـایه گـزاری اعـتبار شـما کمک زیادی 
کند که نتیجه آن افـزایش ارزش نـام تـجاری شـما خـواهـد شـد. اگـر ایمیل هـای شـما بـا ارزش 
بـاشـند، شـانـس اینکه آن هـا تـوسـط کاربـران بـا دیگران بـه اشـتراک گـذاشـته شـونـد نیز وجـود 

دارد و در نتیجه ارزش های برند شما بیشتر و بیشتر گسترش پیدا می کند. 

از جـمله روش هـای مـعتبر کردن نـام تـجاری بـا بـازاریابی ایمیلی ، ارسـال اطـلاعـات دقیق 
مـحصولات یا سـرویس هـایی اسـت که کاربـران بـه دنـبال خـرید آن هـا هسـتند. شـما حتی 
می تـوانید آخـرین اخـبار مـربـوط بـه صـنعت کاری خـود را بـرای آن هـا ارسـال کنید تـا بـا این 
کار نیز ارزش بـرنـدتـان را افـزایش دهید. امـا بـاز هـم تکرار می کنیم، زیاده روی در این مـوارد 
بـه راحتی تـمام زحـمات شـما را بـه بـاد خـواهـد داد. بـنابـراین در زمـان هـای مـناسـب و بـه 

مقدار مناسب اقدام به ارسال این ایمیل ها کنید. 

برای مطالعه بیشتر؛ 3 راه بهبود بخشیدن به فرآیندهای ایمیل مارکتینگ 

�
7

https://modireweb.com/5-Ways-to-Strengthen-Your-Online-Reputation
https://modireweb.com/tag/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://modireweb.com/3-Ways-to-Improve-Email-Marketing


�
 

 

 
4. روابطتان را گسترش دهید 

زمـانی که شـما بـه شخصی اعـتماد داشـته بـاشید، وارد شـدن بـه یک رابـطه بـا آن شـخص 
بـرای شـما بسیار راحـت تـر خـواهـد بـود. این گـفته در مـورد کاربـرانی که در حـال ارزیابی بـرنـد 
شـما هسـتند نیز صـدق می کند. اگـر شـما می خـواهید اعـتماد آن هـا را جـلب کنید، بـاید 
روی بـرقـراری ارتـباط بـا آن هـا بـه صـورت هـدفـمند و ایده آل بـرنـامـه ریزی کنید. ایمیل 
مـارکتینگ این کار را بـرای شـما راحـت تـر می کند. فـرقی نـدارد که مشـتری شـما یک مشـترک 
جـدید اسـت یا یکی از مشـتریان قـدیمی، ایمیل هـایی که شـما بـرای آن هـا ارسـال می کنید 
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بـه آن هـا در شـناخـت تـدریجی شـما و در نتیجه اعـتماد بـه شـما کمک می کند. بـه عـبارت 

ساده تر، ایمیل ها می توانند روابط را پرورش دهند! 

ایمیل هـای خـوشـامـد گـویی یکی از راه هـای سـاده و جـالـب بـرای تـقویت روابـط بـا کاربـران 
اسـت. بـرای مـثال وب سـایت خـلاق Allrecipes که در زمینه دسـتور پـخت و آمـوزش طـبخ 
غـذاهـای بین المللی فـعالیت می کند، بـرای مشـترکین جـدید یک ایمیل خـوشـامـد گـویی بـا 
تـوضیحاتی مـختصر از نـحوه کار این سـایت می فـرسـتد. سـپس از مشـترکین خـود می 
خـواهـد تـا اولـویت هـای خـود را در زمینه طـعم غـذاهـا، از طـریق یک فـرم اینترنتی بـرای آن 
هـا ارسـال کنند. بـعد از اینکه کاربـر اولـویت هـای خـود را مـشخص کرد، لیست خـبرنـامـه 
مـختص آن کاربـران بـه روز شـده و دسـتور پـخت هـا و آمـوزش هـای مـرتـبط بـا آن طـعم هـا 

برایشان ارسال می شود. 

این ایده ساده و بی دردسر یکی از خلاقانه ترین روش های ایمیل مارکتینگ محسوب 
می شود. از این طریق ارتباط شما با کاربران تنگاتنگ شده و آن ها را مجاب به استفاده 

از سرویس ها و محصولات شما می کند. از آن جایی که این روش به انتخاب خود 
کاربران خواهد بود، مشکل اسپمینگ و در نظر گرفته نشدن ایمیل ها نیز به مراتب کمتر 

وجود خواهد داشت. تصویر زیر ایمیل خوشامد گویی وب سایت Allrecipes است. 
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هـمانـطور که گـفته شـد، کسب مـوفقیت در تـجارت آنـلاین نیاز بـه اسـتفاده از 
ابــزارهــا و کانــال هــای ارتــباطی مــناســب دارد. Email Marketing یکی از 
مـؤثـرتـرین این راه هـا بـرای جـذب مشـترکین جـدید، افـزایش و بهـبود روابـط بـا 
کاربـران و مشـتریان و اعـتمادسـازی می بـاشـد. اگـر بـه درسـتی از این سیستم 
اســتفاده کنید، بــازاریابی ایمیلی مسیری مســتعد و کاربــردی را بــرای تــجارت 

آنلاین برند شما فراهم می کند. 
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